Scrisoare de asteptari a S.C. RIAL S.R.L.

intocmitd in conformitate cu cerintele Ordonantei de Urgentd nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin
Legea nr. 111/2016 si a prevederilor H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
109/2011.

Scrisoarea de asteptari reprezinta un document cu statut orientativ, un
document de lucru prin care autoritatea publica tutelara, in consultare cu orice actionari
reprezentand, individual sau Timpreuna, 5% din capitalul social al intreprinderii publice,
stabileste performantele asteptate de la organele de administrare si conducere ale
intreprinderii publice, precum gsi politica autoritatii publice tutelare privind intreprinderile
publice care au obligatii specifice legate de asigurarea serviciului public, pentru o
perioada de cel putin 4 ani.

Prezentarea domeniului de activitate al S.C. RIAL S.R.L.

Societatea Comerciala RIAL S.R.L. avand sediul in Brasov str. Al. I. Cuza nr. 29 are ca
actionar majoritar Consiliul Local al Municipiului Bragov; obiectul de activitate al societatii
find administrarea, vanzarea, repararea si intretinerea fondului imobiliar aflat in
proprietatea Municipiului Bragov.

SC RIAL SRL are in principal urmatoarele atributii:

— Administrarea locuintelor si spatiilor cu alta destinatie din fondul imobiliar al Municipiului
Bragov, precum si repararea, intrefinerea si vanzarea locuintelor si a spatiilor cu alta
destinatie din fondul imobiliar al Municipiului Brasov conform legii;

— Organizeaza si coordoneaza in conditiile stabilite de lege administrarea cladirilor si
terenurilor aferente apartinand statului si Municipiului Brasov, conform legii;

— Organizeaza si raspunde de contractarea si urmarirea lucrarilor de intretinere si reparatii
curente la imobilele aflate Tn administrare;

— Reactualizeaza valorile de despagubire incasate conform Legii nr.112/1995 pentru
imobilele retrocedate in baza Legii nr.10/2001;

— Stimuleaza si determina utilizarea eficienta a resurselor umane si financiare de care
dispune;

— Prezinta datele operative, indicatorii specifici de activitate, rapoartele de activitate
periodice si alte date solicitate;

— Face inventarieri anuale asupra bunurilor apartinand municipiului Brasov;

— Intocmeste protocoale de predare-preluare conform Dispozitiilor Primarului emise in baza
Legii nr.10/2001 si procese verbale de predare-primire conform Dispozitiilor Primarului,
emise in baza unor sentinte civile, in conformitate cu legislatia in vigoare si urmareste si
evidentiaza evolutia situatiilor juridice ale fondului imobiliar (transformari pe care le suporta

imobilele din punct de vedere juridic); 1



.  Rezumatul strategiei guvernamentale si/sau, dupa caz, locale in domeniul in
care actioneaza intreprinderea publica, inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal-
bugetare pe termen mediu si lung ale statului

Politica de dezvoltare locala {ine cont de profilul spatial al polului de crestere Brasov , de
diversitatea urban-rural, precum si de ceilalli factori care pot influenta procesul de
dezvoltare asa cum sunt prevazute in Strategia de dezvoltare teritoriala "Romania
policentrica 2035". Asezarea geografica a polului de crestere, relatiile existente sau
potentiale cu alte zone de dezvoltare au fost si ele luate in calcul.

Pe baza unui proces de consultare, viziunea de dezvoltare a polului de crestere Bragov
este definita ca model al dezvoltarii durabile din regiunea centru, dezvoltare bazata pe
solidaritate interteritoriala, interconectivitate, competitivitate economica si coeziune sociala,
obiectivul strategic in domeniul de activitate al societatii vizeaza asigurarea unei dezvoltari
urbanistice echilibrate in toate comunitatile din cadrul polului de crestere, si maximizarea
potentialului de dezvoltare economic prin extinderea, modernizarea si reabilitarea
infrastructurii urbane, a fondului locativ si a locuintelor sociale

Il Viziunea generala a autoritatii publice tutelare si a actionarilor, dupa caz, cu
privire la misiunea si obiectivele intreprinderii publice, desprinsa din
strategia guvernamentala sau locala din domeniul de activitate in care
opereaza intreprinderea publica

S.C. RIAL S.R.L. Brasov avand ca obiect de activitate administrarea, vanzarea, repararea i
intretinerea fondului imobiliar aflat in proprietatea Municipiului Bragsov are drept misiune
extinderea ariei de deservire si asigurarea unor servicii de calitate prin:

- dezvoltarea capacitatii tehnice si operationale,
- comunicarea activa cu clientii, pentru a le intelege mai bine nevoile si asteptarile,

- planificarea si furnizarea unor servicii care anticipeaza nevoile si asteptarile clientilor, la un
cost rezonabil,

- cresterea operativitatii in remedierea avariilor i a vitezei de reactie la urgente si sesizari,
- cresterea gradului de profesionalism al angajatilor,
- imbunatatirea performantei financiare prin minimizarea pierderilor,

- implementarea de tehnologii moderne in scopul protejarii mediului inconjurator.

SC RIAL SRL are in principal urmatoarele obiective:

- administrarea locuintelor si spatiilor cu alta destinatie din fondul imobiliar al Municipiului
Brasov, precum si repararea, intretinerea si vanzarea locuintelor si spatiilor cu alta
destinatie din fondul imobiliar al Municipiului Bragov conform legii;

- organizeaza si coordoneaza in conditiile stabilite de lege administrarea cladirilor si
terenurilor aferente apartinand statului si Municipiului Bragsov, conform legii;



- organizeaza si raspunde de contractarea si urmarirea lucrarilor de intretinere si reparatii
curente la imobilele aflate Tn administrare;

- reactualizeaza valorile de despagubire incasate conform Legii nr.112/1995 pentru
imobilele retrocedate in baza Legii nr.10/2001;

- stimuleaza si determina utilizarea eficienta a resurselor umane si financiare de care
dispune;

- prezinta datele operative, indicatorii specifici de activitate, rapoartele de activitate
periodice si alte date solicitate;

- face inventarieri anuale asupra bunurilor apartinand municipiului Brasov;

Obiective strategice ale S.C. RIAL S.R.L. :

- Sa fie tratata de catre toti partenerii din mediul economic ca o societate profesionista,
competitiva si aliniata din punct de vedere al practicilor manageriale

- Investirea resurselor financiare proprii in vederea construirii si/sau achizitionarii de unitati
locative proprii ce se vor tranzactiona sau inchiria pe piata libera,

- Atragerea de venituri financiare externe in vederea construirii si achizitionarii de unitati
locative proprii,

- Asigurarea de servicii de calitate la preturi accesibile,

- Atingerea indicatorilor de performanta anuali si cresterea rentabilitatii,

- Reducerea cheltuielilor prin respectarea stricta a procedurii de achizitie conform legii
98/2016.

Obiective generale de performanta:

- cresterea cifrei de afaceri

- cresterea profitului din exploatare

- cresterea productivitatii muncii

- asigurarea unui echilibru intre incasari si plafi

- accelerarea si marirea gradului de incasare a creantelor curente si restante

- asigurarea unei lichiditati optime, in vederea respectarii termenelor de plata a datoriilor
(salariati, buget, furnizori)

- mentinerea unei marje de profit constant, prin identificarea si eliminarea cheltuielilor
ineficiente

- cresterea salariilor prin dimensionarea corecta a numarului de personal

- cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind cantitatea si calitatea servicilor
prestate

—reducerea timpului de raspuns la sesizari

lll.  ncadrarea intreprinderii publice in una dintre urmatoarele categorii de
scopuri ale intreprinderii publice, respectiv comercial, de monopol
reglementat sau serviciu public

Societatea se incadreaza in categoria serviciilor imobiliare. Avand in vedere obiectul de
activitate principal, administrarea, vanzarea, repararea si intretinerea fondului imobiliar aflat
in proprietatea Municipiului Brasov, aceasta societate se incadreaza in categoria serviciilor



imobiliare fiind persoana juridica romana, cu forma juridica de societate comerciala cu
raspundere limitata avand ca asociat unic Consiliul Local al Municipiului Brasov .

Cadrul legal de functionare al societatii cuprinde prevederile legislative aplicabile trecute in
revista in continuare:

Legea nr. 31/1990 privind societaiile comerciale republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare,

Legea nr. 111/2016 privind aprobarea OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice ,

HG 722/2016 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa.

IV. Modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzatoare sau de plata a
obligatiei de serviciu public de catre autoritatea publica tutelara daca
intreprinderea publica trebuie sa indeplineasca obligatii de serviciu public

Serviciile de utilitafi publice sunt in responsabilitatea autoritatilor administratiei
publice locale sau, dupa caz, a asociatiilor de dezvoltare intercomunitara cu obiect de
activitate serviciile de utilitati publice, mandatate prin hotarari ale autoritatilor deliberative
ale unitatilor administrativ-teritoriale membre. Serviciile de utilitati publice se infiinteaza,
se organizeaza si se gestioneaza cu respectarea prevederilor legale, potrivit hotararilor
adoptate de autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale, in functie de
gradul de urbanizare, de importanta economico-sociala a localitatilor, de marimea si de
gradul de dezvoltare ale acestora si in raport cu infrastructura tehnico-edilitara existenta.

in organizarea, functionarea si dezvoltarea serviciilor de utilititi publice interesul
general al comunitatilor locale este prioritar. Se vizeaza satisfacerea cat mai completa a
cerintelor utilizatorilor, protejarea intereselor acestora, intarirea coeziunii economico-
sociale la nivelul comunitatilor locale, precum si dezvoltarea durabila a unitatilor
administrativ-teritoriale.

Autoritatea deleganta este autorizata sa acorde subventii Operatorului in
urmatoarele cazuri:

» atunci cand Autoritatea deleganta impune obligatii specifice pentru executarea
serviciului public care pot afecta echilibrul economic sau financiar al delegarrii;
» atunci cand prestarea serviciului public necesita investitii care, {inand cont in special
de numarul utilizatorilor si totalul investitiilor respective, ar impune o majorare a tarifelor
care ar excede limitele relevante indicate de studiile privind puterea de cumparare (de
suportare a costurilor) a utilizatorilor;

Subventiile nu vor fi acordate decéat in cazul in care sunt permise din punct de
vedere al normelor privind ajutorul de stat.
Printre alte obligatii ale Autoritatii delegante mentionam:
mentinerea fondului 11D (Fondul de intretinere, inlocuire si dezvoltare);
» realizarea demersurilor necesare pentru Tindeplinirea prevederilor acordurilor de
imprumut subsidiar si garantie incheiat cu Ministerul Finantelor Publice;
= contribuirea la fondul 1ID cu surse din bugetul unitatii administrative teritoriale;
= prevederea si constituirea in bugetul propriu de surse de finantare pentru plata
obligatiilor ce Ti revin in constituirea fondului 1ID.



V. Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende si de varsaminte din
profitul net aplicabila intreprinderii publice

Potrivit O.G. nr.64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societatile
nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de
stat, precum si regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare, destinatiile
repartizarii profitului sunt:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitai fiscale prevazute de lege;

¢) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile
reportate provenite din ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 "Raportarea financiara in
economiile hiperinflationiste", potrivit Reglementarilor contabile conforme cu Standardele
internationale de raportare financiara si Reglementarilor contabile armonizate cu Directiva
Comunitatilor Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele Internationale de
Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;

cM) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din
imprumuturi externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de
capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor Tmprumuturi
externe;

d) alte repartizari prevazute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au
angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit,
ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in
limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de baza mediu lunar
realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referintg;

f) minimum 50% varsaminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori
dividende, in cazul societatilor nationale, companiilor nationale si societatilor comerciale cu
capital integral sau majoritar de stat;

g) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza la alte rezerve
si constituie sursa proprie de finantare.

Profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute mai sus se repartizeaza la alte

reserve si constituie sursa proprie de finantare.

Operatorul aplica conform contractului de delegare si a Ordonantei de urgenta nr.
198/2005 privind constituirea, alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere , inlocuire si
dezvoltare pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care
beneficiaza de asistenta financiara nerambursabila din partea Uniunii Europe, impozitul pe
profit, varsaminte de profit net, toate dividentele si redeventa platite de operator trebuie
returnate acestuia pentru a alimenta fondul IID.

Operatorul va utiliza fondurile mai sus mentionate pentru:

-plata serviciului datoriei
-intretinere , inlocuire si dezvoltarea activelor concesionate.

Conform Ordonantei de Urgenta nr.98/2005 privind constituirea, alimentarea si
utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare pentru proiectele de dezvoltare
a infrastructurii serviciiior publice care beneficiaza de asistenta financiara nerambursabila
din partea Uniunii Europene si a acordurilor de imprumut cu BERD , impozitul pe profit,

5



varsamintele din profitul net,toate dividendele si redeventa platite de Operator trebuie
returnate acestuia pentru a alimenta fondul IiD.

Fortata de imprejurare, in prezent societatea nu distribuie dividente din profitul sau ,
autoritatea tutelara asteapta ca acest lucru sa se schimbe odata cu noul consiliu de
administratie .

VI. Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Societatea va implementa principii care sa conduca la cresterea valorii capitalului investit
prin :

- Investirea resurselor financiare proprii in vederea construirii si/sau achizitionarii de unitaj
locative proprii ce se vor tranzactiona sau inchiria pe piata libera,

- Atragerea de venituri financiare externe in vederea construirii $i achizitionarii de unita;
locative proprii.

VII. Asteptari ale autoritatii publice tutelare si ale actionarilor privind cheltuielile de
capital si reducerile de capital

Autoritatea publica tutelara asteapta de la S.C. RIAL SRL ca pe parcursul mandatului
- Reducerea cheltuielilor prin respectarea stricta a procedurii de achizifie conform legii
98/2016;

- Cresterea cifrei de afaceri ;

- Cresterea profitului din exploatare si acordarea de dividente catre asociati,

- Asigurarea unui echilibru intre incasari si plati;

- Accelerarea si marirea gradului de incasare a creantelor curente si restante;

- Asigurarea unei lichiditati optime in vederea respectarii termenelor de plata a datoriilor
(salariati , buget, furnizori);

- Mentinerea unei marje de profit constant prin identificarea si eliminarea cheltuielilor
ineficiente;

- Cresterea salariilor prin dimensionarea corecta a numarului de personal ;

- Cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind cantitatea si calitatea serviciilor
prestate ,

- Reducerea timpului de raspuns la sesizari;

VIll. Dezideratele autoritatii publice tutelare si actionarilor, dupa caz, cu privire la
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale intreprinderii
publice

intreprinderea public&, prin grija presedintelui consiliului de administratie trebuie sa publice
pe pagina proprie de internet, pentru accesul asociatilor si al publicului, urmatoarele
documente si informatii:

- hotararile adunarilor generale ale asociatilor, in termen de 48 de ore de la data adunarii;
- situatiile financiare anuale, in termen de 48 de ore de la aprobare

- raportarile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea semestrului;

- raportul de audit anual;



- lista administratorilor si a directorilor, CV-urile membrilor consiliului de administratie si ale
directorilor si nivelul remuneratiei acestora;

- rapoartele consiliului de administratie;

- raportul anual cu privire la remuneratjile si alte avantaje acordate administratorilor si
directorilor, respectiv membrilor consiliului de supraveghere si membrilor directoratului in
cursul anului financiar;

- Codul de etica, in 48 de ore de la adoptare, respectiv la data de 31 mai a fiecarui an, in
cazul revizuirii acestuia.

- considerentele ce justifica orice schema de bonusuri anuale sau avantaje nebanesti;

- eventualele scheme de pensii suplimentare sau anticipate;

- informatii privind durata contractului, perioada de preaviz negociata, cuantumul daunelor-
interese pentru revocare fara justa cauza.

Situatiile financiare anuale si raportarile contabile semestriale, rapoartele consiliului de
administratie sau, dupa caz, ale consiliului de supraveghere si raportul de audit anual sunt
pastrate pe pagina de internet a intreprinderii publice pe o perioada de cel putin 3 ani .
Consiliul de administratie al intreprinderii publice prezinta semestrial, in cadrul adunarii
generale a asociatilor, un raport asupra activitatii de administrare, care include si informatji
referitoare la executia contractelor de mandat ale directorilor, detalii cu privire la activitatile
operationale, la performantele financiare ale societatii si la raportarile contabile semestriale
ale societatii.

Comitetul de nominalizare si remunerare din cadrul consiliului de administratie elaboreaza
un raport anual cu privire la remuneratjile si alte avantaje acordate administratorilor si
directorilor, in cursul anului financiar. Raportul annual este prezentat adunarii generale a
asociatilor care aproba situatiile financiare anuale. Raportul este pus la dispozitia
asociatilor si cuprinde cel putin informatii privind: structura remuneratiei, cu explicarea
ponderii componentei variabile si componentei fixe; criteriile de performanta ce
fundamenteaza componenta variabila a remuneratiei, raportul dintre performanta realizata
si remuneratie;

Consiliul de administratie elaboreaza un raport anual privind activitatea intreprinderii
publice, nu mai tarziu de data de 31 mai a anului urmator celui cu privire la care se
raporteaza. Raportul se publica pe pagina de internet a intreprinderii publice.

Consiliul de administratie sau directorul general, in cazul in care conducerea executiva
este exercitata de directori, are obligatia sa transmita Ministerului Finantelor Publice si,
dupa caz, autoritatii publice tutelare, trimestrial si ori de céate ori se solicita, fundamentari,
analize, situatji, raportari si orice alte informatii referitoare la activitatea intreprinderii
publice, in formatul si la termenele stabilite prin ordine sau circulare ale beneficiarilor.

IX. Asteptari privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor

in ceea ce priveste calitatea serviciilor si a produselor societatea va respecta prevederile
legale aplicabile in domeniu si va urmari implementarea Sistemului de Management
Integrat. Unul din obiectivele declarate si asumate este "Mentinerea si imbunatatirea
continua a sistemului de management integrat calitate, mediu, sanatate si securitate in
munca ".



De asemenea societatea declard si isi asuma ca obiectiv "Imbunéatitirea continud a
calitatii serviciilor prin planificarea si furnizarea unor servicii care anticipeaza nevoile si
asteptarile clientilor, la un cost rezonabil. "

X. Asteptari ale autoritatii publice tutelare si ale actionarilor in domeniul eticii,
integritatii si guvernantei corporative

Asteptarile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei
corporative au drept fundament cateva valori si principii care trebuie sa guverneze
comportamentul etic si profesional al organelor de conducere:

1. Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin directorilor trebuie indeplinite
cu maximum de eficienta si eficacitate, conform competentelor detinute si in cunostinta de
cauza in ceea ce priveste reglementarile legale;

2. Impartialitatea si nediscriminarea:, principiu conform caruia directorii sunt obligati sa
aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta
natura, in exercitarea atributjilor functiei;

3. Integritate morala: principiu conform caruia directorilor le este interzis sa solicite sau sa
accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material, sau sa abuzeze de functia pe care o are;

4. Libertatea gandirii si exprimarii: principiu conform caruia directorii pot sa-si exprime si
sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

5. Onestia, cinstea si corectitudinea: principiu conform caruia directorii in exercitarea
mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate , legislatia in vigoare;

6. Deschiderea si transparenta: principiu conform caruia activitatile desfasurate de
directori, in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

7. Confidentialitatea: principiu conform caruia directorii trebuie sa garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia lor.

in conformitate cu prevederile 0.U.G.nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, activitatea
organelor de conducere trebuie sa fie transparenta si accesibila, garantdnd o buna
comunicare.



